ИНФОРМАЦИОННЫЕ  ТЕХНОЛОГИИ  (ИТ)
          Все  прикладные  информационные  технологии (ИТ)  можно  условно  разделить  на  3  большие  группы  (рисунок 1):  инженерные  и  технологические  базы  и  системы  (представляющие  базис  информатизации  предприятия, -  изображены  в  виде  тени  от  пирамиды),  автоматизированные  системы (АС)  управления  внутри  предприятия  (изображены  в  виде  пирамиды),  и  системы  управления  бизнесом  предприятия  за  его  пределами (изображены  в  виде  облака  возле  пирамиды).  А  все  системы  рисунка 1 -  это  CALS.
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Рисунок 1 -  Направления  автоматизации  предприятий (CALS):  
BPM (BI) - управление эффективностью бизнеса  предприятия (фин. - экономический  менеджмент);  

PPM -  управление  эффективностью  производства  продукции (цеховой  менеджмент); 
БД/ БЗ -  базы  данных/ базы  знаний (с  элементами  поискового  решения);

OLAP -  анализ  многомерной  информации  в  БД/ БЗ  (инструмент  «срезов»  информации);

ERP (АСУП) -  управление  предприятием  на  уровне  бизнес - процессов;

MES (АС ТПП) -  управление  производством  на  уровне  производственных процессов;

SCADA (АСУ ТП) -  управление  технологическими  процессами (ТП)  в  реальном  времени  (цеховая  автоматика:  датчики,  контроллеры,  исполнительные  механизмы  и  т.п.);

CAD/CAM/CAE  (САПР) - системы  автоматизации  проектирования (CAD),  производства (CAM)  и  инженерной/ технологической  подготовки (CAE),  а  также  им  соответствующие  базы: 
        PDM -  инженерные  и  технологические  БД/ БЗ  и  системы  управления  ими;

ERP-2 -  внешние  по  отношению  к  предприятию  управленческие  информационные  системы:   
        CRM -  управление  отношениями  с  клиентами (маркетинг),   
        SCM -  управление  цепями  поставок (логистика),    
        PLM -  управление  жизненным  циклом  произведенного  изделия (пост обслуживание),  
        SFM (в  т.ч. B2B) -  управление  продажами  (в  т.ч.  электронный  «онлайновый»  бизнес);

PMI -  управление  проектом  («минимизация  риска  проекта»);
WF -  электронный  документооборот  (+ КИД -  контроль  исполнения  документов);

LAN/ WAN -  локальные/ глобальные (Internet) сети  и  технологии  (HARD,  SYS);

БИС -  большие  информационные  системы (программно-аппаратные  комплексы + БД/ БЗ);

CALS -  весь  набор  ИТ- систем  и  технологий,  обеспечивающий  маркетинг,  исследование,  проектирование,  изготовление,  обслуживание,  управление (менеджмент),  логистику  и  т.п.  на  всем  жизненном  цикле  продукции  (вплоть  до  ее  утилизации).
          Многообразие  направлений  и  терминологий  автоматизации  современного  предприятия,  с  привязкой  к  конкретным  подразделениям  промышленного  предприятия,  можно  условно  представить  рисунком 2. 

Рисунок 2 -  Направления автоматизации  и  службы  современного предприятия:
а - ИТ-системы:  аналитика для высшего менеджмента/ инжиниринга предприятия (BPM/ PPM); автоматизированная система управления (АСУ) предприятия  на уровне бизнес - процессов (АСУП или ERP); автоматизированная система (АС) технологической подготовки производства (ТПП)  - управление производством  на уровне производственных процессов (АС ТПП или MES); АСУ технологическими процессами (ТП) в реальном времени (АСУ ТП или SCADA); системы автоматизированного проектирования разработчика - конструктора (САПР-К или CAD/CAM) и технолога (САПР-Т или CAE), а также им соответствующие инженерные и технологические базы  (PDM); внешние по отношению к предприятию инф. системы (ERP-2): управление отношениями  с  клиентами (CRM),  цепями  поставок (SCM), жизненным  циклом  произведенного  изделия (PLM),  продажами (SFM);

б - подразделения  предприятия:  ОМТС - отдел  материально - технического  обеспечения;  ОСП - отдел  стратегического  планирования;  АУП - аппарат  управления  (предприятием);  ОТиЗ - отдел труда  и  заработной  платы;  ПЭО - планово - экономический  отдел;  ОИЗО - отдел  имущества  и  земельных  отношений;  ОУА - отдел  управления  активами;  СДО - сметно - договорной  отдел;  ОГМ - отдел  главного  механика;  ОГТ - отдел главного  технолога;  ПТО - производственно - технологический  отдел;  ЦЗЛ - центральная  заводская  лаборатория;  ОТК - отдел  технического  контроля;  ОГЭ - отдел  главного  энергетика;  КИПиА - контрольно - измерительные  приборы  и  автоматика;  КБ - конструкторское  бюро.

          Спецификация  прикладных  ИТ,  потребность  предприятий  в  ИТ   и  подготовка  ИТ- специалистов  в  НГТУ, -  на  рисунке 3:           

преподавательский  опыт  автора   с  1987 года,  по  совместительству  с  основной  работой  (основная  работа  после  окончания  ВУЗа -  с  1969г.  +  еще  1 год  до  ВУЗа/ «Труд. книжка» -  с  1963г.). 

Рисунок 3 -  Направления  автоматизации  предприятий (CALS)  и  подготовка  специалистов:  * - предприятия,  где  работал  автор;
BPM - управление  эффективностью  бизнеса  предприятия,  PPM - упр. эффективностью  производства (OLAP -  анализ  многомерной  информации);   

АСУП  (ERP) -  автоматизированная  система  (АС)  управления (АСУ)  предприятия  на уровне  бизнес - процессов;  

АС ТПП  (MES) -  АС   технологической  подготовки  производства,  -  управление производством  на уровне  производственных процессов; 

АСУ ТП  (SCADA) -  АСУ  технологическими  процессами (ТП)  в  реальном  времени  (цеховая  автоматика); 

САПР  (CAD/CAM/CAE) - системы  автоматизированного  проектирования  разработчика,  конструктора  и  технолога,  а  также  им  соответствующие 

PDM -  инженерные  и  технологические  базы  знаний  и  система  управления  ими; 

ERP-2 -  внешние  по отношению  к предприятию  информационные  системы:   CRM -  управление  отношениями  с клиентами,   SCM -  управление  цепями  поставок,    PLM -  управление  жизненным  циклом  произведенного  изделия,   SFM -  управление  продажами (в  т.ч. B2B); 
PMI -  управление  проектом  («минимизация  риска  проекта»),  разработка  и  управление  проектом,  документальное  сопровождение  ИТ- проекта.  
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