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          ВВЕДЕНИЕ

          Дисциплина  КИС  охватывает  все  этапы  управления  предприятием,  причем,  каждый  основной  этап -  представлен  соответствующим  разделом  (модулем)  в  дисциплине,  а  модули -  состоят  из  отдельных  тем.  Основная  идея  изложения  материала -  увязка  отдельных  этапов  управленческой  деятельности  в  единую  систему  (процессный  подход:  «сквозная  КИС»)  с  максимальным  использованием  общей  («перекрывающейся»)  базы  данных  (БД)  для  частных  систем  («интегрированная  КИС»).  Основной  подход  в изложении  материала -  от  общего  к  частному  (структурный  подход:  «структурная  декомпозиция»),  с  иллюстрацией  возможностей  конкретных  систем  (нижний  уровень  декомпозиции),  с  практической  ориентацией  на  решение  задач  промышленного  предприятия.  

          При  подготовке  материала  использован  многолетний  опыт  автора  как  непосредственного  разработчика  информационных систем  и  КИС,  при  работе  как  в  Научно – исследовательских  институтах,  так  и  на  промышленных  предприятиях,  в  т.ч.  с  учетом  опыта  чтение  автором  данной  дисциплины  (по  совместительству  с  основной  работой  в  промышленности)  в  Новосибирском Государственном техническом университете (НГТУ)  и  в  других  образовательных  учреждениях.  Вместе  с  тем,  с  учетом  постоянного  развития  КИС,  в  дисциплине  используются  последние публикации  и  практические  достижения  отечественных и  зарубежных авторов  и  специалистов  в  данной  области.
          Данная  рабочая  программа  представляет  1-е  издание.
          1  ОСОБЕННОСТИ  ДИСЦИПЛИНЫ
          В  основу  дисциплины  "Корпоративные  информационные  системы"  (КИС)   положены  следующие  принципы:

· дисциплина  входит  в  число  дисциплин,  включенных  в  учебный  план  направления  по  решению  Ученого  Совета  ВУЗа;

· основной  целью  дисциплины  является  освоение  систем  и  технологий  для  управления  предприятием  на  всех  этапах  и  уровнях  управленческой  деятельности:  OLAP (DSS- поддержка  управленческих  решений, BI- «бизнес интеледженс»),  ERP- управление  на  уровне  бизнес - процессов,  MES- управление  на  уровне  производственных  процессов,  SCADA-  управление  на  уровне  технологических  процессов,  CAD/PDM- инженерная  база  знаний,  ERP-2- управление  за  границами  предприятия (CRM- управление  отношениями  с  клиентами,  SCM- управление  цепями  поставок,  PLM- управление  жизненным  циклом  произведенной  продукции,  SFM- управление  продажами/B2B),  BPM- управление  эффективностью  бизнеса (расширение  DSS/BI), 
· ядро  дисциплины  составляет  изучение  сквозной  интегрированной  технологии  построения  и  применения  КИС,  с  изучением  локальных  решений  для  каждого  этапа  управления,  при  этом,  рассматривается  не  только  программное  обеспечение,  но  и  организационные  вопросы,   специфика  предприятий,  базы  данных,  используемое  программное  обеспечение  как  инструмент  реализации  КИС,

· в  качестве  базы  данной  дисциплины  используются  знания  студентов,  полученные  ими  в  ранее  изучаемых  дисциплинах:  «Информатика»,  "Системы  автоматизации  проектирования ВТ",  "Системы  управления   базами  данных",

· в  дисциплине  выделены  следующие  составляющие:  OLAP,  ERP,  MES,  SCADA,  CAD/PDM,  а  также  приводятся  общие  сведения  по:  ERP-2,  BPM,   прикладное  программное  обеспечение  (ППО)  для  решения  поставленных  задач,

· в  дисциплине  закрепляются  навыки  системотехнического  подхода  при  комплексном  предпроектном  обследовании  предприятий  и  описании  (моделировании)  его  бизнес – процессов,

· дисциплина  имеет  практическую  часть  (лабораторные  занятия - 17 часов),  где  отрабатываются  навыки  использования  OLAP- технологии  для  анализа  многомерной  информации  в  базе  данных, 

· для  проведения  занятий  используются  следующие  материалы,  разработанные  автором  данной  дисциплины  и  опубликованные  на  его  персональном  сайте  в  Internet  (http://www.ratm.ru/its  ):  1 Учебник  по  КИС (346с.),  2  Презентация  по  учебнику (.ppt – 320с.),  3  Учебное  пособие  (194с.),  4 Методическое  пособие  к  лаб. работе (7с.),   5 Требования  к  оформлению  текстовых  конструкторских  документов (27с.),   6 Обзоры  по  тематическим  направлениям:  по  системам  документооборота (119с.),  по  системам  анализу  инвестиций (35с.),   по  системам  моделирования  процессов  (15с.),  по  системам  ERP/MES/SCADA (61с.),  по  системам  CRM, SCM, PLM, PDM (77с.),  по  технологиям  ,NET, ASP, XML (88с.),  по  «Help- системам» (79с.),  6 Вопросы  к  экзамену (4с.),  7  Другие  учебно – методические  материалы  (см.  список  литературы),  
· Уровень знаний проверяется  на  экзамене  (зачете)  и  Госэкзамене, умения и навыки - по результатам выполнения  лабораторных  работ,
· Расчетно – графическая  работа  (РГР)  выполняется  в  форме  реферата  по  конкретному  программному  продукту  КИС,  варианты:  1 Обзор  технических  возможностей  применения,  2 Практикум  по  работе  программным  продуктом  (руководство  пользователя),
· дисциплина  базируется  на  авторской  концепция  построения  КИС,  защищенной  в  более  чем  35-ти  публикациях  (см. «дополнительную  литературу»).  
          2  Требования   государственного образовательного стандарта (ГОС)   по направлению 654600  ” ИНФОРМАТИКА  И  ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ  ТЕХНИКА”
          1.4.5. Квалификационные требования

       Подготовка выпускника должна обеспечивать квалификационные умения для решения профессиональных задач:

· участие во всех фазах проектирования, разработки, изготовления и сопровождения объектов профессиональной деятельности;

· участие в разработке всех видов документации на программные, аппаратные и программно-аппаратные комплексы;

· использование современных методов, средств и технологии разработки объектов профессиональной деятельности.
          Инженер  должен знать:

· технологию проектирования, производства и сопровождения объектов профессиональной деятельности;

· перспективы и тенденции развития информационных технологий;

· технические характеристики и экономические показатели лучших оте​чественных и зарубежных образцов объектов проф.  деятельности;

· стандарты и технические условия;

· правила, методы и средства подготовки технической документации.
          7.1. Требования к профессиональной подготовленности выпускника
Инженер  по информатике и вычислительной технике


должен знать:

· современные тенденции развития информатики и ВТ, компьютерных технологий и пути их применения в научно-исследовательской, проектно-конструкторской, производственно-технологической и организационно-управленческой деятельности;
· стандарты, методические и нормативные материалы, определяющие проектирование, производство и сопровождение объектов проф. деятельности.

должен владеть:

· методами и технологиями разработки объектов проф.  деятельности;
· современными информационными  технологиями и инструментальными средствами  для решения различных задач в своей проф.  деятельности.
          3  ЦЕЛИ  ДИСЦИПЛИНЫ
Целью изучения дисциплины является приобретение студентами знаний о корпоративных/ комплексных  информационных  системах (КИС)  применительно  к  управлению  предприятием, в  том  числе,  о  входящих  в  КИС  системах:  OLAP (DSS- поддержка  управленческих  решений, BI),  ERP- управление  на  уровне  бизнес - процессов,  MES- управление  на  уровне  производственных  процессов,  SCADA-  управление  на  уровне  технологических  процессов,  CAD/PDM- инженерная  база  знаний,  ERP-2 (CRM- управление  отношениями  с  клиентами,  SCM- управление  цепями  поставок,  PLM- управление  жизненным  циклом  произведенной  продукции,  SFM- управление  продажами/B2B),  BPM- управление  эффективностью  бизнеса  (расширение  DSS/ BI).   

	Номер цели
	Содержание  цели

	Студент  должен  иметь  представление:

	1
	о  технологиях  построения  ERP  и  КИС,  

	2
	о  классификации  КИС  и  входящих  в  нее  систем,  

	3
	о  технологиях  проектирования  КИС  как  большой  системы,  

	4
	об  интерфейсах  между  системами  КИС,  

	5
	об  имеющихся  программных  продуктах  для  каждой  из  систем  КИС  (ERP,  MES,  SCADA,  CAD/PDM,  ERP-2,  BPM),  их  возможностях  и  ограничениях,  

	6
	о  подходах  к  построению  КИС  (перекрываемость).

	Студент  должен  знать:

	7
	прикладные  вопросы  реализации  структур  КИС  с  использованием  конкретных  методов,  технологий  и  систем,  

	8
	технологию  проектирования (моделирования)  фрагментов  КИС  и  ERP,  

	9
	технологию  проектирования баз  данных  для  КИС,  технологию  OLAP,

	10
	основы  проектирования  бизнес – процессов  в  КИС  и  ERP,  

	11
	методы  построения  контуров  на  всех  уровнях  структурной  декомпозиции  ERP,   технологию  структурной  декомпозиции  систем  и  баз  КИС,

	12
	основы  документооборота  предприятия  и  его  реализацию  в  КИС/ ERP,  

	13
	вопросы  реализации  решений  в  КИС, в  т.ч.  классификаторов (ТМЦ, ЭДР, …).

	Студент  должен  уметь:

	14
	выполнять моделирование  бизнес –процессов  предприятия,  

	15
	реализовать  структуру  КИС  по  результатам  моделирования  бизнес - процессов,  

	16
	выполнять  структурную  декомпозицию  контуров  КИС,  

	17
	выполнять  разработку  структур  БД,  классификаторов,  

	18
	выполнять  выбор  БПО  и  ведение  проекта  КИС,  оценку  реализованных  в  КИС  бизнес –процессов  и  форм  документов.


          4  СТРУКТУРА  ДИСЦИПЛИНЫ

          5  СОДЕРЖАНИЕ  ДИСЦИПЛИНЫ
	Ссылки на цели курса
	Часы
	Темы  лекционных  занятий

	          Модуль 1 -  ВВЕДЕНИЕ  В  КИС

	1, 2, 3
	1
	Тема 1 -  ВВЕДЕНИЕ  в  КИС.  Направления автоматизации современного предприятия (CALS):  классификация  ИТ.  Определение  ERP,  MES,  SCADA.   Стандарт  MRPII.  Разделение  и  интеграция  ERP, MES  и  SCADA.  Проблема  комплексной  автоматизации  предприятий.  Общий  подход  к  проблеме.  Постановка  задачи  комплексной  автоматизации  промышленного  предприятия.  Обобщенная  структура  ИТ  предприятия.  Дискретное  и  непрерывное  производство.  Задачи  для  ИТ.  Общая  формула  КИС  «внутри  предприятия».  

	1, 3, 4, 5
	1
	Тема 2 -  АНАЛИЗ  РЫНКА  ПРОГРАММНЫХ  ПРОДУКТОВ  для  направлений  автоматизации  ERP,   ERP-2,  CAD,  SCADA.  Специфика  задачи  комплексной  автоматизации  предприятия  (дискретное  и  непрерывное  производство).  Проблема  выбора  БПО  для  ERP.  Табличное  описание  ИТ- задач  предприятия  и возможностей  ПО.  Оценка  рисков  ИТ- проекта.  Постановка  и  технология  обобщения  тендера.  Методика  выбора  БПО  для  ERP.  

	1, 3, 4, 5, 6
	1
	Тема 3 -  ОСНОВЫ  ТЕХНОЛОГИИ  И  МЕТОДИКА  РАЗРАБОТКИ  БОЛЬШИХ  ИТ- СИСТЕМ.  Проблема  внедрения  ИТ- систем  как  "больших  систем".  Обобщенный  критерий  оптимальности  ИТ- системы  как  "большой  человеко - машинной  системы".   Проблема  контуров  и  перекрываемости  в  ИТ- системе.  Применение  принципа  перекрываемости  для  БД.  Применение  метода  структурной  декомпозиции  для  анализа  ИТ- систем.  Общий  подход  к  SA- анализу.  Разработка  уровней  SA-модели.  Анализ  SA-моделей  для  оптимизации  процессов  и  систем.


	          Модуль 2 -  OLAP

	2, 5, 7
	2
	Тема 4 -  АНАЛИТИКА  ДЛЯ  ВЫСШЕГО  МЕНЕДЖМЕНТА  ПРЕДПРИЯТИЯ (OLAP).  Технология  куба.  Два  подхода  к  реализации.  Базовый  минимальный  набор  меню  на  верхнем  уровне  OLAP-  анализа  («АРМ  директора»).  Информационные  OLAP- срезы для  контроля  денежных  потоков (ДС),  для  контроля  дебиторской  задолженности (ДЗ).   


	          Модуль 3 - ERP 

	1, 4, 6
	1
	Тема 5 -   УПРАВЛЕНИЕ  БИЗНЕС – ПРОЦЕССАМИ  (ERP).  Концептуальная  структура  (SA- модель)  управления  предприятием.  Разработка  общей  структуры  ERP  (1-й  уровень),  отображение  ее  на  существующую  инфраструктуру  предприятия.  Разработка  общей  структуры  ERP  на  верхних  уровнях  декомпозиции  (система -  контур -  модуль -  [задача]).  Понятие  "ядра  ERP".  Первичный  учет  в  производстве.  Управление  производством  в  ERP  и  связь  с  MES.  

	1, 2,  4, 8
	1
	Тема 6 -  ИССЛЕДОВАНИЕ  ИНФОРМАЦИОННЫХ  ПОТОКОВ  и  документооборота  в  ERP.  Технологии:  табличного  описания  документооборота  ("источник - получатель"),  графов,  "дискретная"  форма  описания  информационных  потоков.  Технология  разработки  бизнес - процессов  в  ERP.  Информационную  модель  бизнес - процесса   2.4. ---> 3.4. ---> 4.4."Реализация  готовой  продукции"  (технология  дискретного  описания). Форма  аналитической  записи  процесса.  Таблица  информационных  потоков  процесса.  

	9
	1
	Тема 7 -  СКВОЗНОЙ  ПЛАТЕЖНЫЙ  ЦИКЛ.  Общие  сведения. Три  вида  учета  и  шкал  измерения  (ЭЭЗ,  ЭДР,  СДР).  Укрупненный  сквозной  платежный  цикл  и  бюджетное  управление  в  ERP.  Сквозной  платежный  цикл.  Технология  представления  бизнес - процесса  на  уровне  детализации  с  учетом  привязки  к  БПО ERP,  на  примере  бизнес - процесса  1.2.1."Управление  платежами".  Концепция  7-ми  уровневого  описания  структуры  ERP- системы.  Процедуры  (6-й  уровень).  Пример  бизнес - процесса  1.2.1."Управление  платежами".  Модель,  работа,   технология   локальной  и  глобальной   оптимизации.  Технология  моделирования  динамических  бизнес - процессов.

	1, 11
	1
	СПЕЦИФИКАЦИЯ  БИЗНЕС – ПРОЦЕССОВ  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ.  Структурная  7-ми  уровневая  декомпозиция  (примеры  и  анализ,  по  контурам  и  модулям). 

	2, 3
	1
	Тема 8 -  РАЗРАБОТКА  И  ИССЛЕДОВАНИЕ  КОНТУРОВ  УПРАВЛЕНИЯ  в  ERP- системе.  Информационные  модели  на  уровне  модулей  ERP.  Интегрированная  схема  "частично  перекрывающихся"  бизнес - процессов.  Контуры  в  ERP.  Моделирование  аварийных  ситуаций.  Вероятность  возврата (обратная  связь).  Технология описания  и  исправления  аварийных  ситуаций.  Сравнение  7-ми  различных  технологий  описания  и  моделирования  бизнес - процессов.

	1, 2, 3, 9
	1
	Тема 9 -  БАЗА  ERP- СИСТЕМЫ  промышленного  предприятия.  Применение  метода  структурной  декомпозиции  (5  уровней).  ЧБД.   БД.[1,4].3."Контур  бухгалтерский  учет. Схема  информационная  общая".  Сравнение  с  ER- моделью. 

	1, 2, 3, 9
	1
	Тема 10 -  СИСТЕМАТИЗАЦИЯ  И  КОНЦЕПЦИЯ  МОДЕЛИРОВАНИЯ  ERP.  Аналитическая форма  записи  и  прогнозирование  модификаций  бизнес - процессов.  Подход  к  построению  ERP- системы  в  части  "управления  производством".   Разработка  структуры  бизнес - процессов  для  последующего  моделирования  и  исследования  их  параметров.  Технология  СМО.  Параметры,  аналитика,  графический  анализ.  Моделирование  и  оценка  Тц  и  Рс.    

	1, 2, 3, 9
	1
	Тема 11 -  ОБОБЩЕНИЕ  РЕЗУЛЬТАТОВ  РАЗРАБОТКИ  ОБЩЕЙ  СТРУКТУРЫ  ERP-  СИСТЕМЫ.  Два  подхода: структурный  и  процессный.  7 базовых  принципов  "большой  системы"  при  построении  КИС/ ERP.  Технология  формулирования  рекомендаций  по  выбору  БПО.  Внедрение  и  варианты  ERP.  Требования  к  структуре  ERP.  

	1, 2, 3, 9
	1
	Тема 12 -  УПРАВЛЕНИЕ  ОСНОВНЫМ  ПРОИЗВОДСТВОМ  В  ERP  (ERP & MES).  Технология  разработки  перекрывающихся  ERP  и  MES- систем.  Перекрываемость  на  уровне  задач  и  БД.  Концепция  3-х  контурного  управления  предприятием. Структура ERP & MES & SCADA/CAE- систем  на  верхних  уровнях  декомпозиции.  Подходы  к  реализации  и  преимущества  перекрывающихся  систем.  Рекомендации  по  БПО,  внедрению  и  вариантам  ERP & MES.  Управление  производством  с  позиции ERP:  бюджетное  управление  (БДР);  модуль 1.1,  его  структура  и  связи  с  другими  контурами  и  модулями  КИС.


	          Модуль 4 -  MES

	2, 3, 10
	1
	Тема 13 -  УПРАВЛЕНИЕ  ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ  ПРОЦЕССАМИ  (MES).  Перекрывающиеся  с  MES  конструкторско – технологические  системы.  Декомпозиции  и  определение  задач  и  границ  CAD/CAM/CAE- систем.  Перекрывающиеся  с  MES  конструкторско – технологические  системы.  Общая  структура  САПР-К. Структура  элементов  CAD/CAM- систем.  Технология  классификации  CAD.  Сравнение  схем  первого  уровня  декомпозиции  ERP  и  САПР-К.   

	5, 7, 10
	1
	ФУНКЦИИ  CAD/CAM-  СИСТЕМ  В  УПРАВЛЕНИИ  ПРОИЗВОДСТВОМ.  Базы  данных (БД),  состав  и  функции.  Концепция  древовидной  структуры  БД КД.  База  инженерных  знаний  (БЭ)  и  концепция  информационного  обеспечения  для  поискового  управления  (MES).

	5, 7, 10
	1
	Тема 14 -   ФОРМАЛИЗАЦИЯ  ЗАДАЧ,  ОТНОСЯЩИХСЯ  К  УПРАВЛЕНИЮ  ПРОИЗВОДСТВОМ,  во  всех  подгруппах  информационных  систем.  Конкретизация  понятия  управления  основным  производством  в  ERP (бюджетное  управление).  Управление  основным  производством  в  MES.    Общая  структурная  схема  управления  производством.  Связь  производственных (М)  и  бизнес - процессов (Е).  Системный  взгляд  на  перекрываемость.  Перекрываемость  MES- системы  с  другими  ИТ- системами.  Функции  управления  производством.


	          Модуль 5 -  SCADA

	2, 3, 7
	1
	Тема 15 -  ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  АВТОМАТИЗАЦИЯ (SCADA).  Структурный  анализ  SCADA - систем  с  позиции  интеграции  в  ИТ- системе  предприятия.  4  группы  SCADA.  Классификация  иерархических  уровней  построения  АСУ ТП.  Разработка  обобщенной  структуры  SCADA- систем  с  применением  структурного  и  процессного  подходов.  Пятиуровневая  структура  (процессный  подход).  Структура  из  6-ти  уровней  вложенности  (структурный  подход).  Общая  структура  АСУ ТП.     

	3, 7, 18
	1
	Тема 16 -  ДЕТАЛИЗАЦИЯ  ТРЕБОВАНИЙ  К  SCADA- СИСТЕМЕ.  Верхний  уровень  системы.  Сетевой  уровень  системы.  Место  и  связи  контроллера.  Сопряжение  с  датчиками  и  механизмами.  Датчики  и  механизмы.  Программное  обеспечение  (поддержку  5-ти  языков  программирования  контроллеров).

	3, 7, 18
	1
	ТЕХНОЛОГИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  РАСПРЕДЕЛЕННОЙ  SCADA- СИСТЕМЫ  по  контролю  электроэнергии  предприятия  с  интерфейсом  к  ERP/ MES- системе.  Интерфейс.  Структурная  схема.  Информативность.  Параметры.


	          Модуль 6 -  КИС

	3, 7, 18
	1
	Тема 17 -  КОМПЛЕКСНАЯ  ИНФОРМАЦИОННАЯ  СИСТЕМА  (КИС).  Общие  проблемы  интеграции  и  функционирования  КИС.  3 глобальных  контура  управления.  Перекрываемость.  Первичный  учет  в  основном  производстве.  Общая  структура  КИС = ERP/MES/SCADA + CAD/PDM,  функционирование,  решаемые  задачи  и  анализ.      

	1, 2, 3, 7
	1
	Тема 18 -   ТЕХНОЛОГИЯ  ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫХ  ИССЛЕДОВАНИЙ  ХАРАКТЕРИСТИК  КИС.  Глобальные  исследования.  Характеристика  активности  пользователей.  Время  формирования  запроса.  Статистика  исполнения  заданий  в  ERP.  Динамически  отключаемые  лицензии.  Темп  роста  объема  БД  (две  технологии  исследования).   

	3, 7,  11, 18
	1
	Тема 19 -   УПРАВЛЕНИЕ  ПРОЕКТОМ  ПО  ВНЕДРЕНИЮ  КИС/ ERP.  Стратегия  начала  проекта.  Методика  выполнения  проекта  КИС/ERP  (предпроектные  обследования,  рабочий  проект,  внедрение  проекта.  Граф  методики.  Правила  "минимизации  цикла  выполнения  проекта"  ERP  (ТERP).  Детализация  работ  базового  сетевого  графика.  Диаграммы  Гантта.  Технология  перехода  от  диаграмм  Гантта  к  сетевому  графику  (УСГ).  Две  технологии  представления  УСГ.

	3, 7, 11, 18
	1
	Тема 20 -  ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ  АСПЕКТЫ  ВНЕДРЕНИЯ  КИС.  Роль  и  место  менеджера  в  проекте.  Основные  сложности  и  факторы  успеха  при внедрении ERP.  Формализованное представление бизнес-процессов.  Готовность предприятия/ компании к реструктуризации.  Этапы  внедрения.  Эффект  от  внедрения  «ядра»  ERP.   Расширение  КИС  за  границы  предприятия (ERP-2/ CSRP):  CRM  (B2B),  SCM,  PLM,  PDM- системы.   Понятие  BPM.

	6, 7, 11, 18
	1
	ТЕХНОЛОГИЯ  ТРЕХЗВЕННОГО  ПОСТРОЕНИЯ  КИС- СИСТЕМ.  ASP- технологии.  Общая схема разработки.  Трехзвенная  архитектура  КИС- системы.   


	          Модуль 7 -  ТЕХНОЛОГИИ  ВНЕДРЕНИЯ  КИС

	5, 7
	1
	Тема 21 -  ПРАКТИЧЕСКИЕ  ОСОБЕННОСТИ  ВНЕДРЕНИЯ  КИС/ ERP.  Анализ  концепции  пользовательского  интерфейса  ERP.  Общие  принципы  анализа  интерфейса  ERP.  Пример  анализа  интерфейса  ERP- системы.  Технология   навигации  по  "меню".  Классификаторы  и  «номенклаторы»  для  ERP.  Номенклатор  товарно – материальных  ценностей (ТМЦ).  Классификационное  дерево  вычислительной  техники.   Классификатор  элементов  доходов  и  расходов  (ЭДР).   Реализация  специализированных  бизнес-процессов  в  ERP- системе.  Специфика  конкретного  предприятия  (и  отрасли).  Выходные  формы  документов  (отчеты,  ведомости,  бухгалтерский  баланс,  реестры,  журналы  (регистры)  и  аналитика).   Анализ  интегрированной  информации  в  БД ERP.   

	5, 7
	1
	Тема 22 -  ФОРМИРОВАНИЕ  КОНЦЕПЦИИ  ПЕРВИЧНОГО  УЧЕТА  В  ОСНОВНОМ  ПРОИЗВОДСТВЕ.  Пример  описания  принятой  концепция  первичного  учета.  Первичный  учет 1-го  и  2-го  уровня.  Идеология  использования  информации  первичного  учета.  Суточные  рапорты  и  журналы  работ.  Информация  для  MES  и  ERP.  Формирование  идеологии  сопряжения  с  ERP.  Управленческая  себестоимость  в  ERP & MES.  Формирование  требований  по  расчету  управленческой  себестоимости.  Выпускаемая продукция.  Материалы и затраты.  Статьи ОПР.  Автоматический  и  ручной   ввод  данных  для  расчета.

	5, 7
	1
	Тема 23 -  ПРИВЕДЕНИЕ  ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ  СХЕМ  ПРОИЗВОДСТВА  К  ФОРМЕ  ДЛЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  в  ИТ- системе.  Представление  технологических  процессов  в  виде  многоконтурных  схем.  ЭПП.  Элементы  "1:1",  "N:1"  и  "1:N".  Модель  передельного  производства   в  формате  для  ERP.   

	5, 7, 9
	1
	РЕАЛИЗАЦИЯ  СПЕЦИФИЧЕСКОГО  АППАРАТНОГО  ОБЕСПЕЧЕНИЯ  ДЛЯ  КИС.  Реализация  серверов  и  отказоустойчивых  баз.  Технология  эволюции  серверов  в  ИТ- системе  ERP & MES & SCADA/ CAE ...   Реализация  сетей  и  коммуникаций.  Концепция  реализации  сетей  смешанного  типа.  Реализация  специальных  программно – аппаратных  решений  (RFID).

	5, 7, 9
	1
	Тема 24 -  ФОРМИРОВАНИЕ  МЕТОДИЧЕСКИХ  РЕКОМЕНДАЦИЙ  ПРИ  ВНЕДРЕНИИ  КИС.  Аналитика  для  высшего  менеджмента  предприятия (OLAP).  Управление  бизнес – процессами  (ERP).  Управление  основным  производством  в  ERP  (ERP & MES).  Управление  производственными  процессами  (MES).  Производственная  автоматизация  (SCADA).  КИС.


	           Модуль 8 -  СПЕЦИАЛЬНЫЕ  ВОПРОСЫ  РЕАЛИЗАЦИИ  КИС

	5, 12
	1
	Тема 25 -  OLAP.  АНАЛИТИКА  ДЛЯ  ВЫСШЕГО  МЕНЕДЖМЕНТА  ПРЕДПРИЯТИЯ.  Контроль  лимитов  и  остатков - ERP (в  распоряжении  на  оплату);   дебиторской  задолженности (ДЗ);  денежных  средств (ДС):  приход  и  расход;  складских  запасов  ТМЦ.  Срезы  квази OLAP,  смешанное  таблично – графическое  представление.  Анализ  структуры  базы  данных  внедряемой  ERP.  Группы  таблиц  в  БД.  Примеры  решения  ERP & MES  (комбинация  ПО).

	5, 12 
	1
	ERP.  СРАВНЕНИЕ  ТИРАЖИРУЕМЫХ  ERP- ПРОДУКТОВ.  "Парус".  1С.  "Галактика".  IFS.  Axapta.  SAP R3.  Достоинства  и  недостатки.  Примеры  внедрения.  

	5, 12
	1
	Тема 26 -  ТЕХНОЛОГИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  СЕРВЕРОВ  И  СЕТЕЙ  ДЛЯ  КИС- СИСТЕМЫ.  Технологии  реализации  отказоустойчивых  баз  в  КИС- системе  ("2+",  "3+").  Схемы.  Временные  диаграммы  резервного  копирования.  Технология  реализации  комбинированных  сетей  для  КИС.     

	5, 13
	1
	Тема 27 -  ОЦЕНКА  ВНЕДРЕННЫХ  ФУНКЦИЙ  И  ДОКУМЕНТОВ  В  КИС.  Технология  сводной  таблицы  реализованных  функций/документов  в ERP,  структурированной  описи  (структурный  и  процессный  подход).  Технология  составления  спецификации  бизнес  процессов  для  приемки  ERP.  Структурная  7-ми  уровневая  декомпозиция.    Комбинированная  технология  описания  бизнес - процессов.  Схема  документооборота.  Спецификация  бизнес – процессов  подразделения.  Условная  схема  бизнес – процесса.  Описание шагов процесса.  Документы  и  отчеты,   используемые  в  процессе.  

	          ЗАКЛЮЧЕНИЕ.  Интеграция  [{ERP & MES & SCADA + CAD/PDM} +ERP2 + BPM] + ВТ/LAN

	Итого
	34
	


          6  ТЕМЫ  ЛАБОРАТОРНЫХ  РАБОТ
	Ссылки на цели курса
	Часы
	Темы  лабораторных  работ

	
	5
	Анализ многомерной информации в БД  (OLAP- технология)

	
	4
	Анализ многомерной информации в БД  (OLAP- технология)

	
	4
	Анализ многомерной информации в БД  (OLAP- технология)

	
	4
	Анализ многомерной информации в БД  (OLAP- технология)


          7  СОДЕРЖАНИЕ  ЛАБОРАТОРНЫХ  РАБОТ
          Содержание  лабораторных  работ  изложены  в  отдельных  «Методических  пособиях  к  лабораторным  работам»,  представленных  в  электронном  виде  на  персональном  сайте  автора  http://www.ratm.ru/its --> Раздел АСУ --> «Путеводитель для студентов ВУЗа»  (конкретно  на  http://www.iskitimcement.ru/its/student2.html ),  в т.ч.  приложение  к  «Методическому  пособию»  (примеры  выполнения): 
· по анализу многомерной информации в БД: http://www.iskitimcement.ru/its/arm_gd1.zip   
· по  управлению бизнесом предприятия:  http://www.iskitimcement.ru/its/lab_proj.zip 
· по  работе  с  контуром  ERP:  http://www.iskitimcement.ru/its/rp1_.zip . 
          8  РЕФЕРАТ,  РГР,  КУРСОВАЯ  РАБОТА
          Содержание  реферативных  работ  изложены  в  отдельных  «Методических  указаниях»,  представленных  в  электронном  виде  на  персональном  сайте  автора  http://www.ratm.ru/its --> Раздел АСУ --> «Путеводитель для студентов ВУЗа»  (конкретно  на  http://www.iskitimcement.ru/its/student2.html ),  в т.ч.  приложение  к  «Методическим  указаниям»  (примеры  выполнения):
· форма  научной  статьи:  http://www.iskitimcement.ru/its/staty26a.zip ,

· форма  обзора:  http://www.iskitimcement.ru/its/solidw1.zip ,
· форма  «руководства  пользователя»:  http://www.iskitimcement.ru/its/solidwor.zip ,
· форма  РГР:  http://www.iskitimcement.ru/its/rgr.zip .
9  ВОПРОСЫ  К  ЭКЗАМЕНУ  (ЗАЧЕТУ)

          1  ВВЕДЕНИЕ  В  КИС
1  ВВЕДЕНИЕ  в  КИС.  Направления автоматизации современного предприятия (CALS):  классификация  ИТ.  Определение  ERP,  MES,  SCADA.   Стандарт  MRPII.  Разделение  и  интеграция  ERP, MES  и  SCADA.
2  ПРОБЛЕМА  КОМПЛЕКСНОЙ  АВТОМАТИЗАЦИИ  ПРЕДПРИЯТИЙ.  Общий  подход  к  проблеме.  Постановка  задачи  комплексной  автоматизации  промышленного  предприятия.

3  ОБОБЩЕННАЯ  СТРУКТУРА  ИТ  ПРЕДПРИЯТИЯ.  Дискретное  и  непрерывное  производство.  Задачи  для  ИТ.  Общая  формула  КИС  «внутри  предприятия».       

4  АНАЛИЗ  РЫНКА  ПРОГРАММНЫХ  ПРОДУКТОВ  для  направлений  автоматизации  ERP,   ERP-2,  CAD,  SCADA. 
5  СПЕЦИФИКА  ЗАДАЧИ  КОМПЛЕКСНОЙ  АВТОМАТИЗАЦИИ  ПРЕДПРИЯТИЯ                                       (дискретное  и  непрерывное  производство). 

6  ПРОБЛЕМА  ВЫБОРА  БПО  ДЛЯ  ERP.  Табличное  описание  ИТ- задач  предприятия  и возможностей  ПО.  Оценка  рисков  ИТ- проекта.  Постановка  и  технология  обобщения  тендера.  Методика  выбора  БПО  для  ERP.  
7  ОСНОВЫ  ТЕХНОЛОГИИ  И  МЕТОДИКА  РАЗРАБОТКИ  БОЛЬШИХ  ИТ- СИСТЕМ.  Проблема  внедрения  ИТ- систем  как  "больших  систем".  Обобщенный  критерий  оптимальности  ИТ- системы  как  "большой  человеко - машинной  системы".   

8  ПРОБЛЕМА  КОНТУРОВ  И  ПЕРЕКРЫВАЕМОСТИ  В  ИТ- СИСТЕМЕ.  Применение  принципа  перекрываемости  для  БД.    

9  ПРИМЕНЕНИЕ  МЕТОДА  СТРУКТУРНОЙ  ДЕКОМПОЗИЦИИ  ДЛЯ  АНАЛИЗА  ИТ- СИСТЕМ.  Общий  подход  к  SA- анализу.  Разработка  уровней  SA-модели.  Анализ  SA-моделей  для  оптимизации  процессов  и  систем. 

          2  OLAP
10  АНАЛИТИКА  ДЛЯ  ВЫСШЕГО  МЕНЕДЖМЕНТА  ПРЕДПРИЯТИЯ (OLAP).  Технология  куба.  Два  подхода  к  реализации.  Базовый  минимальный  набор  меню  на  верхнем  уровне  OLAP-  анализа  («АРМ  директора»).  Информационные  OLAP- срезы для  контроля  денежных  потоков (ДС),  для  контроля  дебиторской  задолженности (ДЗ).  

          3  ERP
11  УПРАВЛЕНИЕ  БИЗНЕС – ПРОЦЕССАМИ  (ERP).  Концептуальная  структура  (SA- модель)  управления  предприятием.  Разработка  общей  структуры  ERP  (1-й  уровень),  отображение  ее  на  существующую  инфраструктуру  предприятия.  

12  ERP.  РАЗРАБОТКА  ОБЩЕЙ  СТРУКТУРЫ  ERP  на  верхних  уровнях  декомпозиции  (система -  контур -  модуль -  [задача]).  Понятие  "ядра  ERP".  Первичный  учет  в  производстве.  Управление  производством  в  ERP  и  связь  с  MES.        
13  ИССЛЕДОВАНИЕ  ИНФОРМАЦИОННЫХ  ПОТОКОВ  и  документооборота  в  ERP.  Технологии:  табличного  описания  документооборота  ("источник - получатель"),  графов,  "дискретная"  форма  описания  информационных  потоков.     
14  ТЕХНОЛОГИЯ  РАЗРАБОТКИ  БИЗНЕС - ПРОЦЕССОВ  В  ERP.  Информационную  модель  бизнес - процесса   2.4. ---> 3.4. ---> 4.4."Реализация  готовой  продукции"  (технология  дискретного  описания). Форма  аналитической  записи  процесса.  Таблица  информационных  потоков  процесса.  

15  СКВОЗНОЙ  ПЛАТЕЖНЫЙ  ЦИКЛ.  Общие  сведения. Три  вида  учета  и  шкал  измерения  (ЭЭЗ,  ЭДР,  СДР).  Укрупненный  сквозной  платежный  цикл  и  бюджетное  управление  в  ERP.  

16  СКВОЗНОЙ  ПЛАТЕЖНЫЙ  ЦИКЛ.  Технология  представления  бизнес - процесса  на  уровне  детализации  с  учетом  привязки  к  БПО ERP,  на  примере  бизнес - процесса  1.2.1."Управление  платежами".  Концепция  7-ми  уровневого  описания  структуры  ERP- системы.  Процедуры  (6-й  уровень).  

17  СКВОЗНОЙ  ПЛАТЕЖНЫЙ  ЦИКЛ.  Пример  бизнес - процесса  1.2.1."Управление  платежами".  Модель,  работа,   технология   локальной  и  глобальной   оптимизации.  Технология  моделирования  динамических  бизнес - процессов.            

18  СПЕЦИФИКАЦИЯ  БИЗНЕС – ПРОЦЕССОВ  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ.  Структурная  7-ми  уровневая  декомпозиция  (примеры  и  анализ,  по  контурам  и  модулям).  
19  РАЗРАБОТКА  И  ИССЛЕДОВАНИЕ  КОНТУРОВ  УПРАВЛЕНИЯ  в  ERP- системе.  Информационные  модели  на  уровне  модулей  ERP.  Интегрированная  схема  "частично  перекрывающихся"  бизнес - процессов.   

20  КОНТУРЫ  В  ERP.  МОДЕЛИРОВАНИЕ  АВАРИЙНЫХ  СИТУАЦИЙ.  Вероятность  возврата (обратная  связь).  Технология описания  и  исправления  аварийных  ситуаций.  Сравнение  7-ми  различных  технологий  описания  и  моделирования  бизнес - процессов.  
21  БАЗА  ERP- СИСТЕМЫ  промышленного  предприятия.  Применение  метода  структурной  декомпозиции  (5  уровней).  ЧБД.   БД.[1,4].3."Контур  бухгалтерский  учет. Схема  информационная  общая".  Сравнение  с  ER- моделью.   
22  СИСТЕМАТИЗАЦИЯ  И  КОНЦЕПЦИЯ  МОДЕЛИРОВАНИЯ  ERP.  Аналитическая форма  записи  и  прогнозирование  модификаций  бизнес - процессов.  Подход  к  построению  ERP- системы  в  части  "управления  производством".   

23  РАЗРАБОТКА  СТРУКТУРЫ  БИЗНЕС - ПРОЦЕССОВ  ДЛЯ  ПОСЛЕДУЮЩЕГО  МОДЕЛИРОВАНИЯ  И  ИССЛЕДОВАНИЯ  ИХ  ПАРАМЕТРОВ.  Технология  СМО.  Параметры,  аналитика,  графический  анализ.  Моделирование  и  оценка  Тц  и  Рс.    
24  ОБОБЩЕНИЕ  РЕЗУЛЬТАТОВ  РАЗРАБОТКИ  ОБЩЕЙ  СТРУКТУРЫ  ERP-  СИСТЕМЫ.  Два  подхода: структурный  и  процессный.  7 базовых  принципов  "большой  системы"  при  построении  КИС/ ERP. 
25  ТЕХНОЛОГИЯ  ФОРМУЛИРОВАНИЯ  РЕКОМЕНДАЦИЙ  ПО  ВЫБОРУ  БПО.  Внедрение  и  варианты  ERP.  Требования  к  структуре  ERP. 

26  УПРАВЛЕНИЕ  ОСНОВНЫМ  ПРОИЗВОДСТВОМ  В  ERP  (ERP & MES).  Технология  разработки  перекрывающихся  ERP  и  MES- систем.  Перекрываемость  на  уровне  задач  и  БД.  Концепция  3-х  контурного  управления  предприятием. Структура ERP & MES & SCADA/CAE- систем  на  верхних  уровнях  декомпозиции.  

27  ПОДХОДЫ  К  РЕАЛИЗАЦИИ  и  преимущества  перекрывающихся  систем.  Рекомендации  по  БПО,  внедрению  и  вариантам  ERP & MES.  Управление  производством  с  позиции ERP:  бюджетное  управление  (БДР);  модуль 1.1,  его  структура  и  связи  с  другими  контурами  и  модулями  КИС.   

          4  MES
28  УПРАВЛЕНИЕ  ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ  ПРОЦЕССАМИ  (MES).  Перекрывающиеся  с  MES  конструкторско – технологические  системы.  Декомпозиции  и  определение  задач  и  границ  CAD/CAM/CAE- систем.   

29  ПЕРЕКРЫВАЮЩИЕСЯ  С  MES  КОНСТРУКТОРСКО – ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ  СИСТЕМЫ.  Общая  структура  САПР-К. Структура  элементов  CAD/CAM- систем.  Технология  классификации  CAD.  Сравнение  схем  первого  уровня  декомпозиции  ERP  и  САПР-К.  

30  ФУНКЦИИ  CAD/CAM-  СИСТЕМ  В  УПРАВЛЕНИИ  ПРОИЗВОДСТВОМ.  Базы  данных (БД),  состав  и  функции.  Концепция  древовидной  структуры  БД КД.  База  инженерных  знаний  (БЭ)  и  концепция  информационного  обеспечения  для  поискового  управления  (MES).  
31  ФОРМАЛИЗАЦИЯ  ЗАДАЧ,  ОТНОСЯЩИХСЯ  К  УПРАВЛЕНИЮ  ПРОИЗВОДСТВОМ,  во  всех  подгруппах  информационных  систем.  Конкретизация  понятия  управления  основным  производством  в  ERP (бюджетное  управление).  

32  УПРАВЛЕНИЕ  ОСНОВНЫМ  ПРОИЗВОДСТВОМ  В  MES.    Общая  структурная  схема  управления  производством.  Связь  производственных (М)  и  бизнес - процессов (Е).  Системный  взгляд  на  перекрываемость.  Перекрываемость  MES- системы  с  другими  ИТ- системами.  Функции  управления  производством.

          5  SCADA
33  ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  АВТОМАТИЗАЦИЯ (SCADA).  Структурный  анализ  SCADA - систем  с  позиции  интеграции  в  ИТ- системе  предприятия.  4  группы  SCADA.  Классификация  иерархических  уровней  построения  АСУ ТП.   
34  РАЗРАБОТКА  ОБОБЩЕННОЙ  СТРУКТУРЫ  SCADA- СИСТЕМ  С  ПРИМЕНЕНИЕМ  СТРУКТУРНОГО  И  ПРОЦЕССНОГО  ПОДХОДОВ.  Пятиуровневая  структура  (процессный  подход).  Структура  из  6-ти  уровней  вложенности  (структурный  подход).  Общая  структура  АСУ ТП.         

35  ДЕТАЛИЗАЦИЯ  ТРЕБОВАНИЙ  К  SCADA- СИСТЕМЕ.  Верхний  уровень  системы.  Сетевой  уровень  системы.  Место  и  связи  контроллера.  Сопряжение  с  датчиками  и  механизмами.  Датчики  и  механизмы.  Программное  обеспечение  (поддержку  5-ти  языков  программирования  контроллеров).          

36  ТЕХНОЛОГИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  РАСПРЕДЕЛЕННОЙ  SCADA- СИСТЕМЫ  по  контролю  электроэнергии  предприятия  с  интерфейсом  к  ERP/ MES- системе.  Интерфейс.  Структурная  схема.  Информативность.  Параметры.  

          6  КИС
37  КОМПЛЕКСНАЯ  ИНФОРМАЦИОННАЯ  СИСТЕМА  (КИС).  Общие  проблемы  интеграции  и  функционирования  КИС.  3 глобальных  контура  управления.  Перекрываемость.  Первичный  учет  в  основном  производстве.  Общая  структура  КИС = ERP/MES/SCADA + CAD/PDM,  функционирование,  решаемые  задачи  и  анализ.    

38  ТЕХНОЛОГИЯ  ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫХ  ИССЛЕДОВАНИЙ  ХАРАКТЕРИСТИК  КИС.  Глобальные  исследования.  Характеристика  активности  пользователей.  Время  формирования  запроса.  Статистика  исполнения  заданий  в  ERP.  Динамически  отключаемые  лицензии.  Темп  роста  объема  БД  (две  технологии  исследования).           

39  УПРАВЛЕНИЕ  ПРОЕКТОМ  ПО  ВНЕДРЕНИЮ  КИС/ ERP.  Стратегия  начала  проекта.  Методика  выполнения  проекта  КИС/ERP  (предпроектные  обследования,  рабочий  проект,  внедрение  проекта.  Граф  методики.  Правила  "минимизации  цикла  выполнения  проекта"  ERP  (ТERP).  Детализация  работ  базового  сетевого  графика.       

40  УПРАВЛЕНИЕ  ПРОЕКТОМ.  Диаграммы  Гантта.  Технология  перехода  от  диаграмм  Гантта  к  сетевому  графику  (УСГ).  Две  технологии  представления  УСГ.      

41  ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ  АСПЕКТЫ  ВНЕДРЕНИЯ  КИС.  Роль  и  место  менеджера  в  проекте.  Основные  сложности  и  факторы  успеха  при внедрении ERP.  Формализованное представление бизнес-процессов.  Готовность предприятия/ компании к реструктуризации.  Этапы  внедрения.  Эффект  от  внедрения  «ядра»  ERP.        

42  РАСШИРЕНИЕ  КИС  ЗА  ГРАНИЦЫ  ПРЕДПРИЯТИЯ (ERP-2/ CSRP).  CRM  (B2B),  SCM,  PLM,  PDM- системы.   

43  ТЕХНОЛОГИЯ  ТРЕХЗВЕННОГО  ПОСТРОЕНИЯ  КИС- СИСТЕМ.  ASP- технологии.  Общая схема разработки.  Трехзвенная  архитектура  КИС- системы.   

          7  ТЕХНОЛОГИИ  ВНЕДРЕНИЯ  КИС
44  ПРАКТИЧЕСКИЕ  ОСОБЕННОСТИ  ВНЕДРЕНИЯ  КИС/ ERP.  Анализ  концепции  пользовательского  интерфейса  ERP.  Общие  принципы  анализа  интерфейса  ERP.  Пример  анализа  интерфейса  ERP- системы.  Технология   навигации  по  "меню".     

45  КЛАССИФИКАТОРЫ  И  «НОМЕНКЛАТОРЫ»  ДЛЯ  ERP.  Номенклатор  товарно – материальных  ценностей (ТМЦ).  Классификационное  дерево  вычислительной  техники.   Классификатор  элементов  доходов  и  расходов  (ЭДР).   

46  РЕАЛИЗАЦИЯ  СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ  БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  В  ERP- СИСТЕМЕ.  Специфика  конкретного  предприятия  (и  отрасли).  Выходные  формы  документов  (отчеты,  ведомости,  бухгалтерский  баланс,  реестры,  журналы  (регистры)  и  аналитика).   Анализ  интегрированной  информации  в  БД ERP.   

47  ФОРМИРОВАНИЕ  КОНЦЕПЦИИ  ПЕРВИЧНОГО  УЧЕТА  В  ОСНОВНОМ  ПРОИЗВОДСТВЕ.  Пример  описания  принятой  концепция  первичного  учета.  Первичный  учет 1-го  и  2-го  уровня.  Идеология  использования  информации  первичного  учета.  Суточные  рапорты  и  журналы  работ.  Информация  для  MES  и  ERP.  Формирование  идеологии  сопряжения  с  ERP.    

48  УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ  СЕБЕСТОИМОСТЬ  В  ERP & MES.  Формирование  требований  по  расчету  управленческой  себестоимости.  Выпускаемая продукция.  Материалы и затраты.  Статьи ОПР.  Автоматический  и  ручной   ввод  данных  для  расчета.       

49  ПРИВЕДЕНИЕ  ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ  СХЕМ  ПРОИЗВОДСТВА  К  ФОРМЕ  ДЛЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  в  ИТ- системе.  Представление  технологических  процессов  в  виде  многоконтурных  схем.  ЭПП.  Элементы  "1:1",  "N:1"  и  "1:N".  Модель  передельного  производства   в  формате  для  ERP.     

50  РЕАЛИЗАЦИЯ  СПЕЦИФИЧЕСКОГО  АППАРАТНОГО  ОБЕСПЕЧЕНИЯ  ДЛЯ  КИС.  Реализация  серверов  и  отказоустойчивых  баз.  Технология  эволюции  серверов  в  ИТ- системе  ERP & MES & SCADA/CAE ...   Реализация  сетей  и  коммуникаций.  Концепция  реализации  сетей  смешанного  типа.  Реализация  специальных  программно – аппаратных  решений  (RFID).     
51  ФОРМИРОВАНИЕ  МЕТОДИЧЕСКИХ  РЕКОМЕНДАЦИЙ  ПРИ  ВНЕДРЕНИИ  КИС.  Аналитика  для  высшего  менеджмента  предприятия (OLAP).  Управление  бизнес – процессами  (ERP).  Управление  основным  производством  в  ERP  (ERP & MES).  Управление  производственными  процессами  (MES).  Производственная  автоматизация  (SCADA).  КИС.     

          8  СПЕЦИАЛЬНЫЕ  ВОПРОСЫ  РЕАЛИЗАЦИИ  КИС 
52  OLAP.  АНАЛИТИКА  ДЛЯ  ВЫСШЕГО  МЕНЕДЖМЕНТА  ПРЕДПРИЯТИЯ.  Контроль  лимитов  и  остатков - ERP (в  распоряжении  на  оплату);   дебиторской  задолженности (ДЗ);  денежных  средств (ДС):  приход  и  расход;  складских  запасов  ТМЦ.  Срезы  квази OLAP,  смешанное  таблично – графическое  представление.  

53  ERP.  СРАВНЕНИЕ  ТИРАЖИРУЕМЫХ  ERP- ПРОДУКТОВ.  "Парус".  1С.  "Галактика".  IFS.  Axapta.  SAP R3.  Достоинства  и  недостатки.  Примеры  внедрения.  

54  ТЕХНОЛОГИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  СЕРВЕРОВ  И  СЕТЕЙ  ДЛЯ  КИС- СИСТЕМЫ.  Технологии  реализации  отказоустойчивых  баз  в  КИС- системе  ("2+",  "3+").  Схемы.  Временные  диаграммы  резервного  копирования.  Технология  реализации  комбинированных  сетей  для  КИС.     
55  АНАЛИЗ  СТРУКТУРЫ  БАЗЫ  ДАННЫХ  ВНЕДРЯЕМОЙ  ERP.  Группы  таблиц  в  БД.  Примеры  решения  ERP & MES  (комбинация  ПО).   

56  ОЦЕНКА  ВНЕДРЕННЫХ  ФУНКЦИЙ  И  ДОКУМЕНТОВ  В  КИС.  Технология  сводной  таблицы  реализованных  функций/документов  в ERP,  структурированной  описи  (структурный  и  процессный  подход).    

57  ТЕХНОЛОГИЯ  СОСТАВЛЕНИЯ  СПЕЦИФИКАЦИИ  БИЗНЕС  ПРОЦЕССОВ  ДЛЯ  ПРИЕМКИ  ERP.  Структурная  7-ми  уровневая  декомпозиция.      

58  КОМБИНИРОВАННАЯ  ТЕХНОЛОГИЯ  ОПИСАНИЯ  БИЗНЕС - ПРОЦЕССОВ.  Схема  документооборота.  Спецификация  бизнес – процессов  подразделения.  Условная  схема  бизнес – процесса.  Описание шагов процесса.  Документы  и  отчеты,   используемые  в  процессе.  

          10  ВОПРОСЫ  К  ГОСЭКЗАМЕНУ

1  ТЕХНОЛОГИЯ  ВЫБОРА  БПО  ДЛЯ  ERP.  Табличное  описание  ИТ- задач  предприятия  и возможностей  ПО.  Постановка  и  технология  обобщения  результатов  тендера.  Методика  выбора  БПО  для  ERP.  Технология  ведения  проекта.  Проблема  внедрения  ИТ  как  "больших  систем"  и  обобщенный  критерий  оптимальности  ИТ- системы  как  "большой  человеко - машинной  системы".
2  АНАЛИТИКА  ДЛЯ  ВЫСШЕГО  МЕНЕДЖМЕНТА  ПРЕДПРИЯТИЯ (OLAP).  Технология  куба.  Два  подхода  к  реализации.  Базовый  минимальный  набор  меню  на  верхнем  уровне  OLAP-  анализа  («АРМ  директора»).  Информационные  OLAP- срезы для  контроля  денежных  потоков (ДС),  для  контроля  дебиторской  задолженности (ДЗ).  

3  ERP.  РАЗРАБОТКА  ОБЩЕЙ  СТРУКТУРЫ  ERP  на  верхних  уровнях  декомпозиции  (система -  контур -  модуль -  [задача]).  Понятие  "ядра  ERP".  Решаемые  задачи  на  уровне  контуров.  Первичный  учет  в  производстве.  Управление  производством  в  ERP  и  связь  с  MES.        
4  ИССЛЕДОВАНИЕ  ИНФОРМАЦИОННЫХ  ПОТОКОВ  и  документооборота  в  ERP.  Технологии:  табличного  описания  документооборота  ("источник - получатель"),  графов,  "дискретная"  форма  описания  информационных  потоков.     
5  ТЕХНОЛОГИЯ  РАЗРАБОТКИ  БИЗНЕС - ПРОЦЕССОВ  В  ERP.  Информационную  модель  бизнес - процесса   2.4. ---> 3.4. ---> 4.4."Реализация  готовой  продукции"  (технология  дискретного  описания). Форма  аналитической  записи  процесса.  Таблица  информационных  потоков  процесса.  

6  СКВОЗНОЙ  ПЛАТЕЖНЫЙ  ЦИКЛ.  Общие  сведения. Три  вида  учета  и  шкал  измерения  (ЭЭЗ,  ЭДР,  СДР).  Укрупненный  сквозной  платежный  цикл  и  бюджетное  управление  в  ERP.  

7  СКВОЗНОЙ  ПЛАТЕЖНЫЙ  ЦИКЛ.  Технология  представления  бизнес - процесса  на  уровне  детализации  с  учетом  привязки  к  БПО ERP,  на  примере  бизнес - процесса  1.2.1."Управление  платежами".  Концепция  7-ми  уровневого  описания  структуры  ERP- системы.  Процедуры  (6-й  уровень).  

8  КОНТУРЫ  В  ERP.  МОДЕЛИРОВАНИЕ  АВАРИЙНЫХ  СИТУАЦИЙ.  Вероятность  возврата (обратная  связь).  Технология описания  и  исправления  аварийных  ситуаций.  Сравнение  7-ми  различных  технологий  описания  и  моделирования  бизнес - процессов.  
9  УПРАВЛЕНИЕ  ОСНОВНЫМ  ПРОИЗВОДСТВОМ  В  ERP  (ERP & MES).  Технология  разработки  перекрывающихся  ERP  и  MES- систем.  Перекрываемость  на  уровне  задач  и  БД.  Концепция  3-х  контурного  управления  предприятием. Структура ERP & MES & SCADA/CAE- систем  на  верхних  уровнях  декомпозиции.  Стандарт  MRPII. 

10  ПОДХОДЫ  К  РЕАЛИЗАЦИИ  и  преимущества  перекрывающихся  систем.  Рекомендации  по  БПО,  внедрению  и  вариантам  ERP & MES.  Управление  производством  с  позиции ERP:  бюджетное  управление  (БДР);  модуль 1.1,  его  структура  и  связи  с  другими  контурами  и  модулями  КИС.   

11  ФУНКЦИИ  CAD/CAM-  СИСТЕМ  В  УПРАВЛЕНИИ  ПРОИЗВОДСТВОМ.  Базы  данных (БД),  состав  и  функции.  Концепция  древовидной  структуры  БД КД.  База  инженерных  знаний  (БЭ)  и  концепция  информационного  обеспечения  для  поискового  управления  (MES).  
12  УПРАВЛЕНИЕ  ОСНОВНЫМ  ПРОИЗВОДСТВОМ  В  MES.    Общая  структурная  схема  управления  производством.  Связь  производственных (М)  и  бизнес - процессов (Е).  Системный  взгляд  на  перекрываемость.  Перекрываемость  MES- системы  с  другими  ИТ- системами.  Функции  управления  производством  (MES).  Первичный  учет  в  основном  производстве.
13  ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  АВТОМАТИЗАЦИЯ (SCADA).  Структурный  анализ  SCADA - систем  с  позиции  интеграции  в  ИТ- системе  предприятия.  4  группы  SCADA.  Классификация  иерархических  уровней  построения  АСУ ТП.  Пятиуровневая  структура  (процессный  подход).  Структура  из  6-ти  уровней  вложенности  (структурный  подход).  Общая  структура  АСУ ТП.         

14  НОМЕНКЛАТОРЫ  И  КЛАССИФИКАТОРЫ  ДЛЯ  ERP.  Номенклатор  товарно – материальных  ценностей (ТМЦ).  Концепция  и  реализация.  Уровни.  Классификационное  дерево  вычислительной  техники.   Классификатор  элементов  доходов  и  расходов  (ЭДР). Использование  в  ERP. 
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          Российские  продукты  ERP  (гиперссылки  в  Internet)


· Abacus -  используется  в  Новосибирске,
· Alfa 

· Avacco 

· Millenium ERP 

· Аккорд 

· Апрель 

· Бэст-про -  используется  в  Новосибирске,
· Галактика -  используется  в  Новосибирске,
· Kx3 

· Парус -  используется  в  Новосибирске,
· Спектр 

· ТБ.Корпорация 

· Фигаро 

· Флагман 

· Эталон 

· СКиФ 

· Тектон 

· 1C -  используется  в  Новосибирске.
Зарубежные  продукты  ERP  (гиперссылки  в  Internet)
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· Era Financials 

· Exact Globe 
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· IFS Applications 

· infor:COM 

· J.D. Edwards -  используется  в  Новосибирске,
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· iRenaissance 

· MFG PRO 

· Oracle -  используется  в  Новосибирске,
· PeopleSoft Enterprise One -  используется  в  Новосибирске.
· SAP R3 

· SunSystems 

· mySap Bisiness suite 

· Scala 

· System21 

· SуteLine 

· Vantage
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Комплексные  информационные  системы  и  ИТ  в целом  





3  ERP





6  КИС





ЗАКЛЮЧЕНИЕ    





ЛАБОРАТОРНЫЕ  РАБОТЫ   по  управлению бизнесом предприятия  и/ или  работе  с  контуром (на  выбор) конкретной  ERP/ MES (тип  -  на  выбор,  с  предпочтением  1С:8/MS SQL)





7  ТЕХНОЛОГИИ  ВНЕДРЕНИЯ  КИС





8  СПЕЦИАЛЬНЫЕ  ВОПРОСЫ  РЕАЛИЗАЦИИ  КИС





2  OLAP





ЛАБОРАТОРНЫЕ  РАБОТЫ   по  анализу многомерной информации в БД  (OLAP- технология:  тип  СУБД -  на  выбор,  с  предпочтением  MS SQL)





5  SCADA
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